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Hype Cycle for Social Software 2009

Figure 1. Hype Cycle for Social Software, 2009
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¢Qué es Inteligencia Colectiva?

O Grupos de individuos que realizan
acciones colectivas que parecen
inteligentes

O Concepto “antiguo”
- Hormigas

- Civilizacion humana
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¢Por que es relevante hoy?

O Internet facilita que las personas
puedan trabajar de forma colectiva

O La web2.0 ha mostrado como la web
puede canalizar esta inteligencia
colectiva




Caso Inteligencia colectiva: Spam

O Cloudmark: uso de un sistema de
reputacion para filtrar el spam

£ cLoupmARK

Reporta spam aun

no “aprobado” :

Dice si ya esta clasificado
Botaio (aprobado) como spam

Server

Momination
Server

st Ol varios
Evaluation ysuarios de
System .

Tes) confianza

reportan lo
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Caso inteligencia colectiva: Spam

Buy vidgrd!
: e
R i Step 1: =
P bl Get Spammed
/~ -
Spammer Spam!
Soatp pred ot
Spam! 7

Spam!

E—) S
TeS 8 % <
TeS

Step 5: _
Reevaluate Trust Step 2: Collaborate

| Filter Fingerprint Ol /
| 03412

i = 17

\ Fingerprint = Ox3412
\ < = Confidence = High
- §
& T Tes
TeS Step 3: Decide on
Step 4: Inform the Fingerprint Confidence

Community

Protecting Over a Billion Subscribers in 190 Countries

Messaging security solutions for the world's
most demanding email, mobile and social networks

' 99% accuracy
«/ Trusted user experience
' Optimized network services



Fuentes de inteligencia colectiva

Contenido generado Tareas

por los usuarios conjuntas
Comentarlog, Mercados predictivos,
recomendaciones,

Etiquetado de imagenes con juegos
Filtrado de spam
Desarrollo de software libre

\ Cyido conjunto, p.ej. Wikipedia

Analisis

discusiones, etiquetado,
puntuacion, relaciones
sociales




Tareas inteligentes

- Realizar recomendaciones
_ Recomendar libros, usuarios, discos, ...
-, Descubrir grupos
_ Usuarios parecidos para una campana, errores reportados agrupados, ...
-, Clasificar informacion
_ Determinar las categorias de un contenido
-, Extraer conocimiento y consultario
_ Opiniones de los usuarios, consultas complejas en la wikipedia, ...
- Entender actividades colectivas
- Como funciona la psicologia de los inversores, como reaccionamos ante una
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Técnicas inteligentes

-~ Realizar recomendaciones

~ Algoritmos de recomendacion
-~ Descubrir grupos

- Algoritmos de agrupamiento (clustering)
- Clasificar informacion

~ Mineria de datos, técnicas de razonamiento
- Extraer conocimiento y consultarlo

- Mineria de textos, tecnologias semanticas

ler actividades colectivas WS S
de agentes inteligentes, simulacion con agentes
Jnes

estadisticos, técnicas de simulacion
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Recomendacion

o Un sistema de recomendacion ofrece al
usuario un conjunto de elementos
(items) ordenados conforme a sus

Other Movies You Might Enjoy
Inspired by Your Browsing History amazoncomc el ¥ Tu Mama Tambien

Eiken has been added to
your Gueue at position 2.

You viewed Customers who viewed this also viewed This movie is availahle nov.

Mowe To Top OFf My Queue‘

B vt o v

; .i 1 m;:_sfript [~ Raa | = Continue Browsing Visitvour Quels =
b PN a2 23 %
= & Not Interested & Not Interested
e ; = Sodan i Guys and Balls tostly Martha Cnly Human Russian Dolls
et~ m—— i —
Dy o — we. ] e . ’ hU_[]'I%_m "_':ﬂ-‘*"ll.]. \
Firebug 1.5: Editing, Expert PHP 5 Tools Secrets of the JavaScript  VirtualBox 3.1: il 5 7 ‘:‘ﬁ”h‘ 5 :
Debugaing, and... Dirk Merkel Minia Beainner's Guide ! M p :
Chandan Luthra, C . SR . o #
Mittal Customers with Similar Searches Purchased [~ Add | Faaa=|
Paperback * * w i L& & & * *
; $3 _1 49 E _L,::li_!:' |H5|DE| X Not Interested & Not Interested & Mot Interested & Mot Interested
) ) g L Frnasiom Clase
> View or edit vou daﬂdﬁgiﬁt = i
B JavaScript edullhitugilin
= Technigues e
.
e Bricn
D RELLY o
Head First JavaScript Fro JavaScript Envisioning Information Beautiful Evidence
Code Magnets Kit Techniques * Edward R. Tufte * Edward R. Tufte
Inc O'Reilly Media * John Resig Hardcover Hardcover
Misc, Supplies Paperback 4500 $34 .56 45200%35 .10

41400 3$11.69 44495 $29.69



Filtrado colaborativo: idea

O Recomendamos “cosas” que les han
gustado a personas con gustos
parecidos

- [tem-a-ltem
- Persona-a-Persona
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Ejemplo Item-a-ltem







Algunos detalles

O Normalmente normalizaremos los
gustos de los usuarios. P. ej. 0..1

O Para calcular similitud de usuarios y/o
items, calcularemos una distancia entre
sus 'vectores de gustos' que mide la
similitud




Otros algoritmos de recomendacion

o Basados en contenido

- Se emplea una descripcion de perfil del usuario y del
item (p.ej. Categoria, etc.)
- Se busca afinidad entre estas descripcioens
o Contextuales
- La recomendacion cambia segun el contexto
dciales

ocial del usuario influye
acion de los usuarios y la confianza del
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Mineria de Opiniones /
Analisis de Sentimientos
o Area de investigacién que intenta crear
sistemas automaticos que procesen las

opiniones humanas expresadas en
textos




Mineria de Opiniones

© Normalmente los motores de busqueda
buscan

O Los hechos pueden ser expresados con

© Sin embargo, los usuarios a menudo
expresan

podemos emplear para
estas opiniones colectivas?

pueden tener?




Aplicaciones de Mineria de
Opiniones
o Empresas de Producto
- Conocer gustos de consumidores para vender mas
- Impacto de una campana
- Imagen de marca
o Individuos
- Conocer opiniones de otros consumidores para comprar
- Opiniones politicas
en Internet

Ablan bien de ti o mal de tu competencia
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Caso practico: Swotti (1)

Google

terra OPINIONES

PORTADA TECNOLOGIA MOTOR DESTINOS JUEGOS CINE MUSICA LITERATURA PERSONALIDADES NEGOCIOS

L]
un Busca, valora y compara s
: l iDeja gue Swotti te ayude! "

Seat lbiza ST W W W W % Regular
Coches 8 opiniones valoradas
Ibiza % ¥ % % & Excelente el
Ciudades 4851 opiniones valoradas
Tecnologia | Teléfonos b = Seat Ibiza FR A % % &« Muybueno  are | Portatiles
Motor | Coch Coches 93 opiniones valoradas 33
Cine | Peliculas | Musica | Seat Ibiza # % % % % Excelente /105 | Empresas
@ Coches 4683 opiniones valoradas
@ = Seat Ibiza 2008 % % % % % Bueno
Coches 54 opiniones valoradas

YVES ROCHER

FRANMCE
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Caso practico: Swotti (Il)

Contenitdo ’ w.Tr -
ofrecido por l _
Beta Version

Seat |biza FR

Coches - Seat
11337 visitas

indice Swotti

Ranking - Coches 380 - Seat 11
(X WA W % 0 Muy bueno

Diseiio

.ﬁ' 0% favorables e Velocidad : : : LB
10 93 opiniones valoradas Motor oA A
Problemas b8 & &
- w 8 & KR q El m Precio % ¥ i o &
Fotos |y Videos 0O @ A B ¢ IV

Buzz Metrics

3 Anadir a mis favaritos




Caso practico: Swotti (Ill)

Sistemas

LAS MAS RELEVANTES

LAS MEJORES LAS PEORES LAS MAS RECIENTES

Sobre estos resultados de bisguada

12345 Proximo

Tag

General

Disefo

General

Disefio

General

Disefo

Disefio

General

General

WMaotor

General

Fecha

08.06.2009

16.03.2009

11.12.2008

08.06.2009

08.06.2009

08.06.2009

08.06.2009

Cpiniones

Last post: 2008 Bienvenido, me encanta el
ibiza fr en blanco, queda muy muy chulao,
sobre todo tras el restyling del

Last post: 8 Bienvenido, me encanta el ibiza
fr en blanco, queda muy muy chulo, sobre
todo tras el restyling del

Last post: Bienvenido, me encanta el ibiza fr
en blanco, queda muy muy chulo, sobre todo
tras el restyling del

Last post Eso si, el coche esta muy guapo,
cada dia me gusta mas el Ihiza Fry Cupra

Last post: me encanta micoche, pero luego
me gusta mas cualguieribiza fr por dentro o
un 330ci al sentarme dentro k mi saxo

Last post: 2005 Hola, un buen amigo esta
pensando en cambiar de coche y comprar
un fiesta Coupe ST, pero yo por motor g he
recomendado mejor el Ihiza FR

Holal desde agosto tento un lbiza FR &5 una
pasada os recomiendo este coche,

Relevancia

L8 8 8 & ¢

LB & & &

L8 & & 8

LB & & &

L & S

L B

L & S

Valore esta opinidn

£ Buena
I Mala

£y Buena
2 Mala

£ Buena
I Mala

£y Buena
2 Mala

£ Buena
7 Mala

£y Buena
2 Mala

£ Buena
7 Mala




Tecnologia

o Paso 1. Recuperacion de opiniones M
- Técnicas de crawling

- Buscadores verticales y horizontales J,

- Paso 2. Extraccién de opiniones AT
- Parsers ad-hoc

o Paso 3. Extraccion de rasgos y i

sentimiento de cada opinion Andlisis
' etado de partes de habla (funcion) opImion

de sentimiento de cada palabra l'
Clasificacion
sentimientos

;

Resultado
Opinion




Opine

-~ Entrada: clase de producto(P), criticas(C)

o Salida: conjunto de tuplas [rasgo, ranking de
opiniones]

- analizaCriticas(C) » C'

-~ buscaRasgosExplicitos(P,C') -» E (temperatura era alta)

- buscaOpiniones(C',E) - O

- agrupaOpiniones(0O) -» CO

- buscaRasgosimplicitos(CO,E) - | (hacia calor)

ones(CO) -» RO

Mining Product Reviews,
. 2005
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Recuperacion opiniones

Web Site 1

Web Site 2

Web Site 1.1

Web Site 1.2

Web Site 1.3

DG o
2SN IS
ipo d
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Preparar los datos

O “Limpiar los datos”
O Quitar etiquetas / datos que sobran
O Separar las opiniones

S| £
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Analizar cada opinion

o Etiquetar con diccionarios las opiniones
- [ART] El [N] coche [V]consume [ADV]muy [ADV] poco.
o Etiquetar negaciones
o Extraer rasgos
- Extraer nombres y sintagmas nominales (e.j. Velo;
o Extraer “subjetividad”

- Extraer adjetivos (también verbos, nombres, etc.)
Positivos: honesto, barato, importante,
ivos: deshonesto, ladron, caro, inseguro




Analizar sentimientos

© Asignar polaridad IZM sentiWordNet;

- Consumir poco (+)
- Correr poco (-)
O Combinar polaridad

O Existen diccionarios de polaridad:
SemWordNet

icas de aprendizaje automatico
extos prev1amente etiquetados,




Problematica

© Negaciones
O Subjetividad de las opiniones

O Diferentes enfoques de aprendizaje
automatico para clasificar revisiones,
combinados con enfoques heuristicos

o Tratamiento de ironia, dobles
~ hegaciones, ...
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Wikipedia
O Ejemplo de inteligencia colectiva

0 ¢Cuantos futbolistas que han ganado el
mundial lo ganaron de juveniles?

O = No esta automatizado




Tecnologia semantica
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Linked Data
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Ej. DBPedia

All soccer players, who played as goalkeeper for a club that has a stadium
with more than 40.000 seats and who are born in a country with more than
10 million inhabitants

SPARQL Explorer for http://dbpedia.org/sparql

SPARQL:

PREFIX owl: <http://www.w3.org/2002/07/owl#=

PREFIX xsd: <http://www.w3 org/2001/XMLSchema#=

PREFIX rdfs: <http://www.w3.org/2000/01/rdf-schena#=

PREFIX rdf: <http://www.w3 org/1999/02/22- rdf-syntax-ns#=

PREFIX foaf: <http://xmlns.com/foafs/0.1/>

PREFIX dc: <http://purl.org/dc/elements/1. 17>

PREFIX : <http://dbpedia.org/resource/>

PREFIX dbpedia2: <http://dbpedia.ora/property/=

PREFIX dbpedia: =http://dbpedia.org/=

PREFIX skos: <http://www.w3.org/2004/02/skos/core#>

SELECT DISTINCT 7player { [
?s foaf:page 7player.

7s rdf:type <http://dbpedia.org/ontology/SoccerFlayer> .

?s dbpediaZ:position ?7position .

75 <http://dbpedia.org/property/clubs> ?club .
7club <http://dbpedia.org/ontology/capacity> 7cap .
?s <http://dbpedia.org/ontology/birthPlace> ?place .
7place ?population 7pop.

OPTIONAL {?s <http://dbpedia.org/ontology/number> ?fricot.}

Filter (?population in (<http://dbpedia.ora/property/populationEstimate>, <http://dbpedia.oraq; SPARQL results:

Results: | Browse % | Go! || Reset

<http://en.wikipedia.ora/wikiPetr_%C4%B8Cech=> &
<http://en.wikipedia.org/wiki/lvica_Kralj= &
<http://en.wikipedia.org/wiki/Oliver Kahn= @
<http://en.wikipedia.org/wikiMaik_Taylor> &
<http://en.wikipedia.org/wikilLev_Yashin> &
<http://en.wikipedia.org/wikiRuslan_Nigmatullin=
<http://en.wikipedia.org/wikiNico_Vaesen> &
<http://fen.wikipedia.org/wiki/|ean-Marie_Pfaff> &
<http://en.wikipedia.org/wikilLulke McCormick= &
<http://fen.wikipedia.org/wikiBob_Wilson %28footballer%29= &
<http://en.wikipedia.org/wiki/Shaka Hislop> &
<http://en.wikipedia.org/wikiRussel_Hoult> &
<http://fen.wikipedia.org/wikiDavid_Seaman: &
<http://en.wikipedia.org/wiki/|immy_Glass= &
<http://fen.wikipedia.org/wikiDavid_James %28footballer%29= &




SIOC (Semantic Interlinked Online
Communities)

Blogosphere
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Mercados predictivos

O Aprovechar las predicciones de los
usuarios para predecir el futuro

O Mejores resultados que los dados por
los expertos

predictalot.yahoo.com agrees with Paul the
octopus: #ESP has 62% chance of winning
#WorldCup

!
“Grupo de Sistemas Inteligentes


http://twitter.com/search?q=%23ESP
http://twitter.com/search?q=%23WorldCup

¢Queé es un mercado predictivo?

o Las acciones son los posibles resultados de un
suceso futuro(Espana gane el mundial, Obama gane
elecciones, ...)

o Se utiliza un mecanismo de mercado de subasta

o El precio de una accion representa la probabilidad
de que suceda ese evento futuro. P. ej. si el valor de
'‘Espana gana' es 0.75 céntimos (rango 0-100
céntimos)—- probabilidad de ganar del 75%

- El mercado agrega las creencias de los participantes




Mercados para éxito de Peliculas

{ Sign up and get H$2,000,000

Hollywood Stock Exchange is the place 1o buy and trade in movies and mona.
Sign up and we'll gat your portfollo stansd with H32 000,000

5rupo de Sistemas Inteligentes

Hollywood Stock
Exchange — 96.5%
de precision

Twitter Buzz —
97.3% de precision




Twitter Buzz - 97.3% de precision!

Twitter Buzz Predicts Box-Office
Success Better Than Hollywood Stock
Exchange

social media predictive power might also extend beyond box office success
By Jeremy Hsu Posted 04.02.2010 at 11:47 am 3 Comments

? i o T
f EhamiTGesk Headed fo Viestavia Rave Theaters to see Clash of whiowplaying
il the Titans
; w Good Fnday
mollowfnday

fusedilim Forgot to post Clash of the Titans review yesterday! But
it will be dropping shortiy! . . B o
a0 f f Tapping into the wisdom of the crowds to forecast future trends has served prediction markets

well foryears, but Twitter might he even more effective than even the biggest and most widely
diniye Taw yang baru keluar itu kan, kenapa emang? RT ) ]
usiamiar RT o yang ngomong beon hahaa e din tau film used market, the Hollywood Stock Exchange. In a recent study, watching tweets among Twitter
':'"h °”"' m““ga? users allowed HP Labs researchers to predict box office figures better than the Hollywood Stock

Exchange, Fast Company reporns.
d_mani21Z Clash of the Titans in 30 today TIGHTIH

Sitaram Asur and Bernardo Huberman of HP Labs kepttrack of movie mentions on among 2.9
million tweets from 1.2 million users for three months. Their sample focus included 24 movies
r me c f the Tita . -
,,rc,,;; 1,3;1,::';;?,;‘,:;;5;:6‘;2 n';n‘r’a" e such as box office King Avatar and Twilight: New Moon.

For opening weekend, their computer model monitored the rate of tweets near a movie's release
rclemanimoore L if 7 n Ge ity b . . .
today: hitpIbA :fﬁ:?f__‘?ff;;atgd;jg:;f’;:g';ﬂ;,ﬁ;éﬂ;zﬁa;f“fr date and also factored in the number of theaters showing the flick. That allowed the model to
Titans ) _ e predictthe opening weekend revenues with 97.3 percent accuracy, compared to the Hollywood

Stock Exchange's 96.5 percent accuracy.

CUEENIEYEN #% ¥ fr-~Winnie Tau, Bl 208 woles SERYS-30~S00E
EEAIETEPalion's GSC <CLASH OF THE TITANS-8FETEET
fWinnie... hittpoiol y/aBulNBd

Twitter Box Office Prediction 'Will titans clash for "Clash of the Titans?" Let's ask Twitter

Tapping into the wisdom of the crowds to forecast future trends has served prediction markets
well for years, but Twitter might be even more effective than even the biggest and most widely

m 0O ae >istemas intelgenteas




IOWA Market

lowa market heavily favors Obama

4 Listen &= Print ) Comment & Email &% Recommend B BookHArk
El Subscribe

By ANNA LOTHSON - THE DAILY IOWAN | 7/16/08 11:15 AM EST
Text Size HE0

The lowa Electronic Markets' presidential contest
gives Barack Obama a 28-point lead over John
McCain, while a Gallup tracking poll released
Wonday has Obama up by only 3 percent.

The Democratic contract on the winner-take-al|
market traded at 64 3 cents, according to its
website. This figure shows that investors believe
there is a 64 percent probakility that Obama will

Investors believe there is a 64 win the popular vote in the general election.
percent probability that Obama will
win the popular vote in the general
election.

FPhoto: AP

The Gallup poll had Obama up 46 to 43 percent.

Folls and, increasingly, markets have been used

to judge the outcomes of elections. This year's
difference means that investors seem to like Obama, while polls of likely voters show they
are considering McCain more.




IOWA Market

100
90 A
80 4
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— 70 4
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E 60 T
- songas
9 '92 IL Primary .0,
= Tsongas
8 50 4 '92 Mi Primary i * x
E T o c’% @ B US Presidential Elections
S 40+ O O Avg. Abs. Err. = 1.37%
o N e (5 Markets, 12 Contracts)
8- 30 - * % x O Other US Elections
x * * Avg. Abs. Err. = 3.43%
20 e * (14 Markets, 50 Contracts)
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" % * Non-US Elections
* Brown Avg. Abs. Err. = 2.12%
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D X
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Mercados para empleados

o HP, IBM, Google...
- Microsoft: cuando fundinara una funcionalidad

- Google: valor de acciones de la compania,
fecha de lanzamiento de un producto

- HP: Prevision de ventas

1IME

Inside Business

Tuesday, Jul. 06, 2004

The End Of Management?

With experimental markets, workers are betting on their
company's future — and moving in on the boss's domain




ABMS (Agent Based Modeling and

Simulation)
O Un agente es

- Un individuo con un conjunto de caracteristicas

- Se comporta conforme a un conjunto de reglas
predefinidas, y tiene capacidad para tomar
decisiones, comunicarse con otros agentes y
responder al entorno

igentes pueden ser heterogéneos




Aplicaciones

O Flujos: evacuacion, trafico, clientes

O Mercados: bolsa, compra en internet,
simulacion estrategica

O Organizaciones: riesgo de operacion y
diseno organizativo

O Difusion: difusion de la innovacion y

~ dinamica de las opiniones




Conclusiones

O La inteligencia colectiva emerge de las
acciones de los individuos

O Los sistemas inteligentes ofrecen
diversas lineas de investigacion para
explotar esta inteligencia colectiva en
nuestras aplicaciones

- Sistemas de recomendacion
de opiniones

emanticas



Gracias por la atencion
c¢Preguntas?

=) =3 _
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